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安宁疗护的服务对象：安宁疗护的服务对象主要是疾病终末期患者及其家属。随着病情的进
展，如果医务人员（包括专科医生或缓和医疗团队）、患者及家属认为专科治理无效，或者患者
不能耐受因治理带来的副作用，治理的弊大于利，不再具备继续治理的条件时，即可过渡到安宁
疗护。进行安宁疗护患者应满足知晓病情、出现症状、具有安宁疗护意愿这三个条件。安宁疗护
团队：医生：负责患者各项身体检查，症状评估及控制，减轻患者痛苦。护士：随时对患者进行
身、心、社、灵多方位的评估，与医生讨论患者症状的处理，执行舒适护理，如洗头、洗澡、按
摩及翻身摆位等，指导家属如何照顾患者，为患者及家属提供心理、社会和精神灵性层面的照护。
社工：是患者/家属、医院及社会资源三者之间的桥梁，协助患者完成心愿及提供相关社会资源。
志愿者：协助患者洗头、理发，协助采办用物，倾听、陪伴、抚慰患者及家属，提供悲伤辅导。
安宁疗护将治理目标从“治理”调整为“舒缓”，从而帮助医务人员和患者接受生命有限的预后
和面对死亡。深圳老人临终关怀养老院

安宁疗护中心为疾病终末期患者提供“六全”服务，使他们在面对生命逝去时减少痛苦，得
到身心安宁。全人：尊重患者维持生命尊严与品质的诉求，提供身、心、社及精神灵性方面的照
顾。全家：我们照顾的对象，也包括照顾患者的家属。全程：对患者、家属整个病程的照顾以及
对丧亲家属的悲伤抚慰。全队：由医生、护士、社工、志愿者等组成专业团队，提供患者及家属
的照顾。全社区：提供患者居家安宁疗护服务。全心：团队成员将全心全意，为患者和家属提供
多方位的照护。深圳老人临终关怀养老院持续居家疗护指多学科照护团队提供８～２４ｈ的床旁照护。

随着现代医学不断发展及老龄化社会进程的加剧，我国居民的平均期望寿命得到了极大提高。与
此同时，带病生存的慢性、非传染性疾病及老年退行性疾病的患者数量不断增加，上述患者经过
各临床专科治理后，无法治理或病情仍不断进展和恶化时，常因疾病本身及治理过程中产生的躯
体和精神心理症状无法得到及时有效识别和治理，而产生巨大的身心痛苦，严重影响了患者的生
活质量与临终期的舒适和尊严，同时给患者家庭及社会带来了巨大的负担。近半个世纪以来，以
症状控制、提高患者生活质量和临终期死亡质量、帮助患者的家庭成员和照护者为目标的姑息治
理与安宁疗护学科在一些发达国家和地区得到了蓬勃发展，而该专业在我国尚属于起步阶段。

安宁疗护以患者和家属为中心，以多学科协作模式进行，主要内容包括疼痛及其他症状控制，舒
适照护，心理、精神及社会支持等。“我国的安宁疗护工作尚在起步阶段，这一阶段关键的是医
护队伍的产生、患者的选择标准的形成、疗护场所的安置、疗护流程标准体系的建立四个方面。
安宁疗护的医护人员包括医疗、护理、心理、伦理等多种专业技术人员，安宁疗护服务的实施是
一个团队的协作，由于安宁疗护侧重护理而非治理，使得护士在团队中处于中心地位，所以对护
士的培养尤为重要。安宁疗护指为现代医学救治无望的患者提供缓解极端痛苦，维护生命尊严。
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安宁疗护服务的作用：为病症末期病患及家属提供专业团队服务，经由完整的身、心、灵之
关怀与医疗，减轻末期病患的身体疼痛、不适应症及心理压力，对病患及家属提供心灵扶持，辅
导其接受临终事实，陪伴病患安详走完人生后一程，协助家属面对病患死亡，达到生死两相安的
境界。安宁疗护服务的意义：“安宁疗护”可以控制患者的痛苦症状，缓解他们的身体、心理和
精神困扰，而终目的是让：临终者善终、失亲者善别、在世者善生、让生命更有尊严。”安宁疗
护使患者能够安宁、有尊严地度过余生，并使家属的身心健康得以维护。深圳老人临终关怀养老
院

安宁疗护让其保持一个平静的心理状态，以现实的态度面对死亡，以主动的态度去追求之后
的生活质量。深圳老人临终关怀养老院

安宁疗护是以团队为导向的照护方式。安宁疗护多学科照护团队通常包括医生、护士、护工、社
工、心理咨询师、药理师、营养师、理疗师和接受过相应培训的志愿者等。不同的团队成员为患
者疾病照护提供不同的专业服务，以达到安宁疗护整体照护的目标。安宁疗护多学科团队除了提
供躯体、心理、社会和灵性等专业照护外，还提供满足患者实际需求的服务，如日常如厕、转院
办理、保险报销等等。另外，家属也是安宁疗护主要照护者之一，并能够在患者意识不清时帮助
临终患者做出医疗决策。值得一提的是，志愿者在安宁疗护中扮演着独特且重要的角色。在美国，
志愿者在安宁疗护中需要提供至少５％的患者照护时间。志愿者服务范畴一般体现在以下三方面：
直接照护（陪伴患者和家属）、临床照护（作为办事员或提供其他服务以支持临床照护）、一般
支持（参与一系列活动如资金募集、宣传和教育等）。深圳老人临终关怀养老院

深圳市招商观颐养老服务有限公司拥有自理、半自理、失能、失智长者的护理、认知症照护、阿
尔茨海默症照护、老年痴呆照护、安宁疗护养老院、非深户养老院、深圳中高端养老院、临终关
怀养老院
公办养老院、专业护理养老院、深圳五星级养老院、康复护理养老院、中风瘫痪照护、残疾老人
照护、老人失能失智照护、深圳养老照料中心等多项业务，主营业务涵盖自理半自理全护理型养
老院，医养康结合的养老院，认知症专业照护养老院，失能失智养老院。公司目前拥有专业的技
术员工，为员工提供广阔的发展平台与成长空间，为客户提供高质的产品服务，深受员工与客户
好评。深圳市招商观颐养老服务有限公司主营业务涵盖自理半自理全护理型养老院，医养康结合
的养老院，认知症专业照护养老院，失能失智养老院，坚持“质量保证、良好服务、顾客满意”
的质量方针，赢得广大客户的支持和信赖。公司力求给客户提供全数良好服务，我们相信诚实正
直、开拓进取地为公司发展做正确的事情，将为公司和个人带来共同的利益和进步。经过几年的
发展，已成为自理半自理全护理型养老院，医养康结合的养老院，认知症专业照护养老院，失能
失智养老院行业出名企业。


